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DECRETO N° 036/2024 - DE 02  DE ABRIL DE 2024

•¢REGULAnmN'IA  NO  AMBITo  MUNIclpAL  A

±]11 FEDERAL N°  14,129#021. DE 29 DE MARC0
DE 2021„.

CLEOMAR  MARTINS  DE  ARAbJO,  Prefitito  Municipal  de
Campinorte, Estado de Goias, no uso de suas atribuie6es legals,

D e c r e t a:

Dlsroslc6Es GERAls

Art. 1° -Fica instituido no ambito da Administra¢ao Direta o Programa Municipal de Governo
Ihigital.

Art. 20 - 0 Programa Municipal de Govemo mgital tera as seguintes diretrizes..

I  -  a  manutencao  dos  servicos  diStais  disponiveis,  bern  como  a  garantia  da  sua  evolucao
tecnol6gica;
11 -ampliapao da Oferta de servigos diritais;
Ill - aproximapao entre a gestao municipal e o cidadao;
1V  -  uso  da  tecnologia  e  da   inovapao   como  hal)ilitadoras   da  inclusao  dimjnuindo  as
desigualdades;
V -busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidadao;

Art. 3° - A Diretoria de Teenologia da Informaeao, ou drgao equivalente, em parceria com os
6rgfroseentidadesdaAdministrapaoDireta,coordenaraoestudoparaaampliacaodosservicos
diritai s pfrolicos.

DADIGITALRACADo]g#fuDRE3£oppde¥L[T#EDAPRESTACAo

Art. 4° -A Administrapfro Pfrolica Municipal podera criar instnrmentos para desenvolvimento
de  capacidades  individuais  e  organizacionais  necessatas  a  transfonnacao  digital,  com  o
objetivo de:

I  -  criar  e  avaliar  estrat6gias  e  conteddos  para  o  desenvolvimento  de  competencias  para  a
transformapao digital entre servidores municipais;
11 - pesquisar, desenvolver e testar mctodos, ferramentas e iniciativas para a colaborapao entre
servidores municipais e cidadaos no desenho de soluc6es focadas na transformacao digital.

Art.  5° - As Platafomas de Govemo Digital  s5o ferramentas digitais e serviaps comuns aos
6rg5os municipais, normalmente rfertados de forma centralizada e compartilhada, necessdrios
para a oferta digital de servi¢os, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

I  -  ferramenta  didtal  de  solicitapao  de  atendimento  e  de  acompanhamento  da  entrega  dos
serviaps pthlicos;
11 - painel de monitoramento do desempenho dos servicos pdblicos.
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•     1° As Plataformas de Govemo Digital  deverao  ser acessadas  por meio de portal,  de

aplicativo   ou  de  outro  canal   digital  inico  e  oficia],   para  a  disponibili2acao   de
informap6es institucionais, noticias e prestacao de servicos pdblicos.
2° As fu-ncionalidades deverao chservar padr5es de interoperabilidade e a necessidade
deintegrapaodedadoscomoformasdesimplificacaoedeeficichcianosprcoessoseno
atendimento aos usuirios.

Art.  6° -  Os  6rgaos  e  as entidades  responsaveis  pela prestap5o  digital  de  servicos pdblicos
deverao, no ambito de suas respeedvas competencias:

I - manter atualizadas as informapdes institucionais e as comunicac6es de interesse pdblico,
principalmente as referentes a Cana de Serviqos ao Cidadao;
11 - monitorar e implementar apses de melhoria dos servicos ptiblicos prestados, com base mos
resultndos da avaliapao de satisfacao dos usualios dos servicos;
Ill  - integrar os  serviaps pdblicos  as  fenamentas  de  notificaeao  aos usuarios,  de  assinatura
eletr6nica, quando apliedveis;
IV  -  eliminar,  inclusive por meio  da interoperabilidade de dados,  exig6ncias desnecessinas
quanto  a  apresentapao,   pelo  usuino,   de  infomap6es  e  de  documentos  comprobat6rios
prescindiveis;
V-aprimoraragest5odassuaspoliticaspdblicascombaseemdadoseemevidenciaspormeio
da aplicapao de inteligchcia de dados em plataforma digital;

Art. 7a -Os 6rgaos e entidades prestadores de servicos pdblicos buscarao oferecer aos cidadaos
a possibilidade de formular sua solicitagao, sempre que possivel, por meio eletr6nico.

Art.  80 -  As Plataformas de Govemo DiStal  deverao  atender ao  disposto na Lei  Federal  n°
13.709.de14deagostode2018-LeiGeraldeProte9aodeDados,quearegulamentanoambito
municipal.

Dos Direitos dos Usufrios da Presta¢ao Digital de Servi€os Ptiblicos

Art.  90 -  S5o  garantidos  os  seguintes  direitos  aus  usuatos  da prestacao  didtal  de  servicos
pbblicos,

I -gratuidade no acesso is Plataformas de Govemo mgital;
11 - atendimento nos termos da Carta de Serviaps ao Cidadao;
Ill -padronizac5o de procedimentos referentes a utilizacao de formulatos, de guias e de outros
documentos congeneres, incluidos os de formato digital;
IV -recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitap6es apresentadas;

Da Intei.operabflidade de Dados entre Orgaos Pdblicos

Art.  10 -  Os 6rg5os e  as entidades  responsiveis  pela prestapao digital  de servicos pdblicos
detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais, deverao
gerir suas ferramentas digitais, tendo em considerapao:

I  - a interoperabilidade de  informap6es e  de dados  sob  sun gestao,  respeitadas  as restric6es
legais, os requisitos de seguranca da informapao e comunica9ao, as limita¢des tecnol6gicas e a
relap5o custo-beneficio da interoperabilidade;
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Ill-aproteeaodedadospessoais,observadaaledslaeaovigente,especialmenteaLeiFederal
no  13.7og` de 2018.

DO US0 DE DADOS

Art.  11 -Os 6rgaos e entidades da Administrapao direta promoverao o uso de dados para a
construcaoeoacompanhamentodaspoliticaspdblicas,respeitadosaLeiFederaln°13.709,de
2018.

DOS SERVICOS DIGITAIS PbBLICOS DISPONfvEIS

Art. 12 -Os servicos dititais phblicos disponiveis e em operacao, sao os seguintes.

Carla de Servicos ao Usuino;
Tram sparenci a Municipal ;
e-Sic:  Sistema Eletr6nico de Informapao ao Cidadio;
Dialio Oficial do Muniofpio;
Programa de Dados Abertos;
Consulta Concursos Pdblicos e Prcoessos Seletivos;
Legi sla9ao muni cipal ;
Nota Fiscal Eletr6nica;
Servicos Online Imobiliario e Mobiliirio;
Sistema Web de Ouvidoria e Aplicativo de Ouvidoria;

I)ISPOSIC6ES FINAIS

Art.  13 -0 acesso para o uso de servigos pdblicos podera ser garantido total ou parcialmente
pela Administrapao,  com  o objetivo de promover o acesso universal  a prestap5o  digital  dos
servicos.

Art. 14 -Este decreto entra em vigor na data de sun publica¢o, revogando as disposigdes em
contralto.

Campinorte/GO, 02 de Abril de 2024.
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(,ERTIDAO DE PUBlicA9AO

\.r{itico e don fe que fra Publicacao
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